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MOT

DU MAIRE

Policiers et policiéres
Membres civils du Service de police de Saguenay

Apres quelques mois en poste a titre de maire de la Ville de Saguenay, je suis déja a
méme de constater l'efficacité et le professionnalisme de notre service de police. Au
cours de la derniere année, tous les membres ont su s'adapter aux réalités
d’'aujourd’hui, notamment la violence urbaine, l'itinérance et les enjeux liés a la santé
mentale.

C'est pourquoi je profite de cette tribune pour féliciter le directeur Mathieu Perron et
toute son équipe pour leur efficacité a mettre en place le Groupe d'intervention en
violence urbaine (GIVU), en réaction au conflit entourant les redevances dans le milieu
des stupéfiants qui fait rage sur notre territoire.

Par ce geste, on constate toute la volonté du Service de police de Saguenay de
maintenir un fort sentiment de sécurité au sein de notre communauté. Et ce
sentiment n’est pas illusoire: il est bien réel. Semaine aprés semaine, les résultats sont
au rendez-vous et les policiers livrent la marchandise grace a leur expertise et a leur
engagement.

Il est également important de souligner que ces résultats ne se font pas au détriment
d'une autre mission essentielle du service, soit celle d’étre pres de la population.
Comme maire, je suis fier de voir nos policiers solidement ancrés dans notre
communauté grace a leur approche de proximité. En étant humains et présents, ils
contribuent a instaurer un climat de bien-étre et de confiance chez nos citoyens.

Pour toutes ces raisons, je vous remercie. Il s'agit de remerciements sincéres pour votre travail
essentiel et remarquable.

LUC BOIVIN,
MAIRE DE SAGUENAY
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Le Service de police de Saguenay joue un rdle
essentiel dans le maintien de la sécurité sur
'ensemble du territoire. Dans un contexte ou les
réalités sociales évoluent rapidement, les
membres civils et policiers font preuve dun
professionnalisme, d'une rigueur et dune
capacité d'adaptation remarquables. Je tiens a
souligner leur engagement constant et leur
contribution quotidienne a la réalisation de
notre mission de sécurité publique, au bénéfice
de la population.

Le Service poursuit la modernisation de ses
pratiques et de sa structure afin de répondre
avec justesse et efficacité aux besoins du milieu. Le renforcement des partenariats,
'approche de proximité, les interventions concertées en matiére de santé mentale et
d’itinérance, 'amélioration continue de la réponse offerte aux citoyens ainsi que les
actions en prévention et en sécurité routiére témoignent d'une volonté d’agir de facon
proactive, humaine et cohérente.

Au cours des prochaines années, nous continuerons d'ancrer nos actions dans cette
dynamique d’adaptation et d'innovation. Pour 2026 et au-dela, notre objectif demeure
de répondre aux attentes de la population par des interventions professionnelles,
coordonnées et respectueuses des réalités du territoire, tout en maintenant un haut
niveau de qualité de service.

Je suis heureux de vous présenter le rapport d’activités 2025, lequel met en lumiere le
travail rigoureux, les initiatives et 'engagement quotidien des membres du Service de
police de Saguenay au bénéfice de la collectivité.

a2

MATHIEU PERRON,
DIRECTEUR
SERVICE DE POLICE DE SAGUENAY
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VALEURS

ENGAGEMENT

RESPECT
LOYAUTE
INTEGRITE

VISION

Un service de police de proximité, proactif et agile, sensible a son environnement
et partenaire dans un seul but : assurer la sécurité de la population qu'il dessert.
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Par une approche de proximité avec la communauté desservie par le Service de
police de Saguenay, la mission est de maintenir la paix, l'ordre et la sécurité
publique, prévenir et combattre le crime, assurer la sécurité des personnes et
des biens tout en sauvegardant les droits et libertés.
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ADMINISTRATIVE

Conseillére en
communication

Andrée-Anne Duchesne

Directeur

Mathieu Perron

|

Capitaines DST

Jean-Michel Bergeron
Jéréme Paquet

Unité de surveillance
du territoire M
Unité de soutien
multidisciplinaire - |
Unité de sécurité
routiére o—|
Reléve de jour
Reléve de nuit

Inspecteur DST
Christian Michaud

Superviseure
Centre d’'appels
d'urgence

Sandra Lessard

Conseillére en

“ressources humaines '.
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g
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Marie-Eve Vaillancourt

Inspecteur DSO
Dany Gagné

Capitaine
formation et
développement

Josée Le Blanc

Capitaine normes
professionnelles et
bonnes pratiques

Sylvain Houde

Capitaine
innovation
organisationnelle

Julie Cloutier

Superviseur au
soutien administratif

Eric Blackburn

|

Techniciennes
juridique et gestion
documentaire

Secrétariat
CRPQ

Brigade
scolaire




Service de police de Saguenay | RAPPORT D’ACTIVITES 2025

Inspecteur
DCSC et DEC

Marc Bergeron

Adjoint a la direction

Pierre-Yves Tremblay

technicienne, commis
et secrétaires
administratives

l

Capitaine DCSC

Mario Turcotte

Unité de prévention et
de communication

Unité psychosociale,
violence conjugale et
agression sexuelle

Bureau du soutien a la
communauté

l

s SAPORA ) s CADETS ) S UNIS )

Légende

DST - Direction de la surveillance du territoire

DSO - Direction du soutien organisationnel

DCSC - Direction des communications et du soutien a la communauté
DEC - Direction des enquétes criminelles

|

Capitaine DEC

Jean-Francois Imbeault

Bureau des enquétes
criminelles

Bureau de gestion de
la liaison avec les
tribunaux

Renseignement
criminel

Groupe d'intervention
en violence urbaine

Service d’identification
judiciaire
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RET T
PORTRAIT DU SPS
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En 2025, le Service de police REPRESENTATIVITE DE L'EFFECTIF POLICIER SELON LE SEXE
de Saguenay (SPS) compte

sur un ,effectlf total de. 414 FEMININ MASCULIN TOTAL

employés, dont 270 policiers

By ) FeE) [ L2 [ [T e |
. . ici 9 0

sein du personnel policier, ~|3dres policiers e san

tees a 27 %.

proportion féminine est ma-
joritaire, atteignant 72 % de REPRESENTATIVITE DE L'EFFECTIF CIVIL SELON LE SEXE
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lisation de la mission du SPS. Total
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PORTRAIT

REPARTITION DE L'EFFECTIF DU SPS
POLICIER SELON LE GRADE

NOMBRE
Agent 181

L'effectif policier du Service de police de Saguenay
Caporaux J compte 12 cadres et 258 syndiqués, dont 204 per-
Sergent 20 manents et 54 temporaires, assurant une structure
organisationnelle compléte et fonctionnelle. Cette
Sergent-détective 39 composition permet de soutenir efficacement les
opérations quotidiennes ainsi que les mandats

Lieutenant 5 spécialisés sur I'ensemble du territoire.
Lieutenant-détective 5 Afin de maintenir un haut niveau de compétence et
Capitaine 3 de s'adapter a I'évolution des réalités opérationnelles,
17 384 heures de formation internes et externes ont
Inspecteur 3 été dispensées en 2025. Le SPS a également accueilli
16 nouveaux policiers, dont trois femmes, contri-
Directeur 1 buant au renouvellement de l'effectif, au maintien de
I'expertise organisationnelle et a la pérennité des

Total 270 services offerts & la population.

REPARTITION DE L'EFFECTIF POLICIER PAR GROUPE D'AGE

La direction poursuit activement la mise

en ceuvre de sa stratégie de gestion des

Moins de 25 ans 27 talents, instaurée depuis les derniéres

années en collaboration avec le Service

des ressources humaines. Cette appro-

che structurée et proactive vise a attirer,

développer et fidéliser une main-d'oceu-

vre compétente, engagée et pleinement

outillée pour soutenir la mission du SPS.

Dans un contexte ou prés d’'une cinquan-

taine de policieres et policiers devien-

dront admissibles a la retraite au cours

des prochaines années, |'organisation

déploie des efforts soutenus afin d’as-

surer une reléve solide et de préserver

'expertise ainsi que les connaissances

50 essentielles a sa performance et a son
efficacité.

25-29 ans | 40
30-34 ans |
35-39 ans
40-44 ans
45-49 ans
50-54 ans
55-59 ans

60 ans et plus
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———

Le 3 février 2025, le Service de police de Saguenay a officialisé son
engagement en signant la Charte régionale en écoute active et en
prévention du suicide. Par cette signature, le Service, avec le
soutien du Centre d’écoute et de prévention du suicide 02 (CEPS
02), s'engage a planifier et déployer des actions concretes en
matiére de prévention au sein de son organisation.

Cet engagement vise notamment & promouvoir les services de
premiere ligne en écoute active, a soutenir le réseau régional de
Sentinelles, a participer aux initiatives du CEPS 02 et a favoriser des
actions de prévention et de postvention. Cette démarche refléte la
volonté du SPS de renforcer le soutien entre pairs et de contribuer
a un milieu de travail attentif, solidaire et bienveillant.

Sondage de satisfaction

Au printemps 2025, le ministére de la Sécurité publique a réalisé
un deuxieme sondage portant sur la satisfaction de la population a
I'égard des services policiers. Les résultats obtenus témoignent
dun bon niveau de satisfaction, reflétant l'engagement, le
professionnalisme et limplication constants de l'ensemble des
membres du Service de police de Saguenay.

93% des citoyens se sont dits satisfaits ou
trés satisfaits envers le Service de police de
Saguenay.

91% des citoyens mentionnent
avoir confiance envers leur service
de police.

92 % des citoyens se sentent en

e sécurité a Saguenay.

12

50 ANS DE
PRESENCE
FEMININE

En 2025, le Service de police
de Saguenay a souligné le
50° anniversaire de la pré-
sence des femmes dans le
milieu policier, un moment
marquant de lI'évolution de
la profession. Cet anniver-
saire rappelle le courage et
I'engagement des pionnié-
res qui ont ouvert la voie et
contribué a une police plus
inclusive.

Pour lI'occasion, le SPS a pris
part a des initiatives de
reconnaissance et de sensi-
bilisation, incluant la remi-
se d'un jeton commémora-
tif, afin d’honorer cet héri-
tage et d'inspirer les géné-
rations actuelles et futures.

(
4

Les cinqg représentantes du SPS a
la journée provinciale Pionniéres
en uniforme: Clara Julien, Josée
Le Blang, Julie De Champlain, Julie
Cloutier et Tracy Hogue-Boivin.
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GROUPE
D’INTERVENTION

EN VIOLENCE

URBAINE

Mis sur pied en mai 2025, le Groupe d’intervention en violence urbaine s'inscrit dans la volonté
du Service de police de Saguenay de renforcer ses moyens dintervention face a la violence
urbaine et a la criminalité armée, notamment en lien avec le conflit des redevances. Depuis sa
création, le Groupe concentre ses actions sur les réseaux et les acteurs impliqués afin de
réduire les sources de financement criminel et de prévenir 'escalade des rivalités.

Cette approche se traduit par des perquisitions ciblées en matiere de stupéfiants, la saisie
d'armes et un soutien opérationnel étroit aux unités d'’enquéte et de patrouille, permettant une
intervention coordonnée et une présence accrue dans les secteurs concernés. En 2025, I'équipe
a mené 23 perquisitions en matiére de stupéfiants, traité 58 dossiers liés a la violence urbaine,
procédé a 36 arrestations et permis la saisie de 16 armes. Par son déploiement, le Groupe
d’intervention en violence urbaine renforce les capacités opérationnelles du SPS et contribue a
une action plus structurée, ciblée et efficace au service de la sécurité de la population.

|Nombre de dossiers ”

|Arrestations ” 2 ”‘

|Armes saisies ” 1 “‘

L'opération Bienveillant a vu le jour au printemps 2025 et vise a s'assurer du bien-étre des
résidents touchés par des événements d’envergure, notamment ceux liés a la violence armée
ou a des situations marquantes. A la suite du travail des enquéteurs, des agents du Bureau du
soutien a la communauté se déploient dans les secteurs concernés afin de répondre aux
questions des citoyens et de les référer vers les ressources appropriées. En 2025, six
opérations Bienveillant ont été menées, permettant de visiter plus de 160 résidences et de
rencontrer 140 personnes, illustrant I'engagement du SPS a soutenir la population au-dela de
I'intervention policiere elle-méme.

13
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Dans la nuit du dimanche 3 au lundi 4 aoUt, vers 2 h 30, les policiers du Service de police
de Saguenay sont intervenus en urgence lors d'un incendie majeur dans un immeuble a
logements situé sur la rue Thomas-Duperré, a Chicoutimi. Des informations rapportaient
gue des occupants étaient coincés a l'intérieur du batiment en flammes.

Arrivés sur les lieux quelques minutes seulement apres l'appel, les policiers William
Théberge et Kevin Martin constatent un embrasement généralisé et une fumée noire
dense. Rapidement rejoints par le caporal William Fradette, ils apercoivent une femme
au premier étage, partiellement sortie de sa fenétre, en grande détresse respiratoire,
incapable de quitter son logement dont l'unique issue est bloquée par le feu. Faisant
preuve d'un calme et d'un sang-froid remarquables, les policiers montent sur un
véhicule stationné a proximité afin de l'aider a évacuer. La dame parvient a rejoindre un
balcon adjacent, ou elle est rattrapée et mise en sécurité, avant d'étre prise en charge
par les services d’'urgence.

Parallelement, les policiers Yan Savard, Alice Potvin, Alexandra Gagnon et Clara Julien
procédent a l'évacuation du rez-de-chaussée et du sous-sol du batiment, malgré la
fumée abondante. lls réussissent a faire sortir les cing autres résidents, dont un couple et
leur bébé, évitant ainsi des conséquences graves.

Bien que I'immeuble ait subi des dommages majeurs, l'intervention rapide, courageuse
et parfaitement coordonnée des policiers a permis de sauver plusieurs vies. Leur
sang-froid, leur sens du devoir et leur engagement envers la sécurité de la population
illustrent avec éloquence le role essentiel des policieres et policiers, appelés a poser des
gestes déterminants dans des circonstances extrémes afin d'éviter un drame.
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UN CHOIX
DETERMINANT

Le 26 juin 2025, une intervention du Service de police de
Saguenay a démontré toute la complexité et Iimportance
du travail policier, loin de la simple application de
réglements. Les policiers Philippe Gauthier et Mathieu
N[ Gauthier ont été appelés a intervenir aprés un
'm Ehilipp‘:Gauthi signalement concernar.\t une introduction par effraction
4 w en cours dans une remise.

Rapidement localisé sur une piste cyclable a proximité, l'individu suspect a fait basculer la
situation lorsqu’il a sorti une arme de poing de type revolver et I'a pointée vers son propre
visage. Confrontés a un contexte critique et a haut risque, les policiers ont aussitét demandé du
renfort et privilégié une approche basée sur le dialogue et l'apaisement, visant a établir un
contact sécurisé avec la personne en détresse.

Malgré la présence d’'une arme a feu réelle et chargée, les policiers ont démontré une maitrise
exemplaire de la situation, un grand contrdle de soi et une approche profondément humaine.
Par leur empathie et leur capacité d'adaptation, ils ont réussi a apaiser la crise et a obtenir la
reddition de l'individu sans blessé.

Cette intervention rappelle que le role des policiéres et policiers consiste aussi a protéger la vie
et a prendre des décisions rapides dans des moments critiques. Grace a leur profession-
nalisme, une situation potentiellement tragique s'est conclue sans issue fatale.

Chaque année, les policiers du Service de police de Saguenay
sauvent des vies grace a leur rapidité dintervention, a leur
formation spécialisée et a I'équipement de réanimation qu’ils
transportent en tout temps. Lors de situations critiques, leur
capacité a intervenir dans les toutes premiéres minutes fait une
différence déterminante.

Entre 2023 et 2025, 71 réanimations cardiorespiratoires (RCR)

V ‘\ ‘."“\‘

ont été réalisées par les policiers. Afin de souligner I'importance

de ces gestes posés sous pression, le SPS remet a ces policiers Un coeur est remis a un policier

un coeur a apposer sur leur uniforme, en reconnaissance de leur chaque fols quune intervention
PP T ) de RCR qui permet de sauver

engagement et de leur professionnalisme au service de la une vie est réalisée.

communauté.
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VIOLENCE ENTRE

16

La violence entre partenaires intimes demeure une priorité pour le SPS, notamment par le
déploiement du projet OMBRE, un modéle avant-gardiste implanté en 2022 misant sur
lintégration d'une intervenante spécialisée en violence conjugale. En 2025, ce projet a été
reconnu a I'échelle provinciale par l'obtention d’'un prix de I'Association des directeurs de police
du Québec, soulignant son impact et son caractére novateur.

Au cours de l'année, lintervenante spécialisée en violence conjugale du SPS a réalisé 749
rencontres auprés de personnes auteures de violence, 20 rencontres avec des personnes
victimes et 177 échanges avec des partenaires du systéme sociojudiciaire. L'analyse de 13 152
cartes d’appel, représentant 704 dossiers, a mené au traitement de 94 ordonnances de mise en
liberté. En paralléle, plusieurs activités de prévention et de concertation ont été réalisées, dont
'organisation du deuxiéme Colloque sur la violence entre partenaires intimes au printemps
2025, des opérations nationales concertées rejoignant pres de 500 personnes, ainsi que les 12
jours d’action contre la violence entre partenaires intimes, a l'automne.

} COLLABORATION
NTERDISCIPLINAIR

EXPERTISE *|
SPECIALISEE

a ™
ﬁORMATION ET

) SENSIBILISATION —

ACCES RAPIDE AUX ) : [

RESSOURCES POLICIERES y : Can. . i
B P,

’ LK :
CONFIANCE BELA > PREVENTION
COMMUNAUTE

DURABILITE DE
L'INTERVENTION
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Intervenants formés en

prévention et intervention en
3 exploitation sexuelle et

prostitution juvénile;

3 O Participations a des tables de

concertation et sous-comités: Au cours de l'année, de nombreuses actions

ont été réalisées afin de prévenir I'exploitation
Ateliers scolaires sur le sexuelle et de soutenir les personnes en situa-
consentement, rejoignant plus tion de vulnérabilité. Ces interventions ont
de 1000 jeunes du secondaire; reposé sur une approche globale misant a la

fois sur la formation des intervenants, la sensi-
bilisation des jeunes, le soutien lors de situa-
tions a risque et la concertation avec les par-
tenaires du milieu. En travaillant de maniére
complémentaire avec les organismes commu-
nautaires et institutionnels, le Service de police
de Saguenay contribue a renforcer les connais-
sances, a favoriser lintervention précoce et a
soutenir les personnes concernées.

2 1 Jeunes rencontrés a la suite
d’un retour de fugue;

Ateliers offerts au Centre de
9 réadaptation Saint-Georges,
rejoignant 61 jeunes;

Rencontres de sensibilisation

réalisées apreés des opérations
1 8 de détection visant les

travailleuses du sexe.

PREVENIR ET INTERVENIR AUPRES DES JEUNES

Le Service de police de Saguenay prend part au programme Sexto
depuis 2021, un projet de prévention et d’intervention mis en place
il y a pres d'une dizaine d'années visant a sensibiliser les jeunes aux
risques liés au partage de contenus intimes. Reposant sur un
partenariat étroit avec 'ensemble des centres de services scolaires
du territoire et le Directeur des poursuites criminelles et pénales -
volet jeunesse, le programme permet une prise en charge
concertée des situations préoccupantes. En 2025, 23 dossiers opé-
rationnels ont émergé du programme Sexto a la suite d’échanges
de photos intimes entre jeunes, illustrant Iimportance de cette
approche collaborative axée sur la prévention, 'accompagnement
et la protection des personnes mineures.

m\ent
itez-Vo
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DEFIS

SOCIAUX

18

Au cours de la derniére année, le Service de
police de Saguenay a fait face a une hausse
soutenue des appels de nature psychosociale.
En réponse, des stratégies innovantes ont été
déployées en s’appuyant sur les ressources
internes et sur une collaboration accrue avec
les partenaires du milieu.

Une attention particuliere est portée aux
grands utilisateurs du Service. L'objectif est de
mobiliser I'ensemble des acteurs du milieu
afin d’assurer des interventions cohérentes,
concertées et mieux adaptées aux besoins
récurrents de ces personnes lorsqu’elles
entrent en contact avec nos services. Cette
approche permet de réduire le travail en silo
et de favoriser des réponses durables. Au
total, 137 personnes ont fait I'objet d'une prise
en charge, incluant une prise de contact, des
interventions UNIS et SAPORA, ainsi que des
démarches coordonnées  aupres de
professionnels.

Plusieurs collaborations structurantes ont
€galement été consolidées, notamment avec
le CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean —
incluant le département de psychiatrie légale
de I'hépital de Chicoutimi — ainsi gu’avec le
Programme d’accompagnement justice et
santé mentale. Enfin, la formation continue
des patrouilleurs en santé mentale et en
ressources psychosociales demeure une
priorité, en cohérence avec la directive en
police communautaire.

1123

19 - 40 ans

52 %

I?EPLACEMENTS POLICIERS -
ETAT MENTAL PERTURBE

3000

2500
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500

2620

1089
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_ ENJEUX
D’ITINERANCE

L'itinérance représente un enjeu social complexe qui se traduit par une demande accrue
d’interventions policieres sur le territoire de Saguenay. Entre 2024 et 2025, le nhombre de cartes
d'appel liées a l'itinérance est passé de 2177 a 2 632, soit une augmentation de 20,9 %, illustrant
une pression croissante sur les services policiers. Malgré cette hausse marquée des interventions,

~

la criminalisation associée a ces situations — mesurée par I'ouverture de dossiers — demeure
somme toute stable, traduisant une volonté claire d’intervenir autrement que par la judiciarisation.

Le Service de police de Saguenay privilégie
une intervention adaptée, centrée sur les
besoins de lindividu et réalisée en étroite
collaboration avec les partenaires commu-
nautaires et institutionnels. Cette approche
vise a éviter la criminalisation des personnes
en situation d'itinérance lorsque des solutions
alternatives sont possibles. Méme si une
légere reprise des ouvertures de dossiers a
été observée en 2025, avec 232 dossiers, soit
une augmentation de 10,48% par rapport a
2024, cela est principalement liee a des
situations nécessitant une prise en charge
opérationnelle.

Ce travail realisé en partenariat permet de
mieux soutenir les personnes vulnérables,
tout en répondant aux enjeux de sécurité
publigue et a la pression croissante sur les
services policiers. |l s'inscrit dans une vision a
long terme misant sur la concertation, la
prévention et le respect de la dignité des
personnes.

3000

2 500

2000

1500

1000

500

PERSONNES EN SITUATION
D'ITINERANCE

2632

515 622

2020 2021 2022 2023 2024 2025
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La prévention en milieu scolaire constitue un levier essentiel pour le SPS afin de rejoindre les
jeunes le plus tét possible, de les conscientiser et de les sensibiliser aux différentes
problématiques auxquelles ils peuvent étre confrontés. En 2025, plusieurs interventions ont
été réalisées dans les établissements scolaires du territoire, en collaboration avec les
partenaires du milieu.

Dans le cadre du Plan de réponse pour des établissements sécuritaires (PRES), 24 conférences
ont été offertes, permettant de rejoindre 785 personnes travaillant dans des établissements
scolaires. Le PRES vise a soutenir les milieux scolaires dans la prévention et la gestion de
situations pouvant représenter un risque pour la sécurité, en misant sur la préparation, la
collaboration et des protocoles d'intervention clairs, tout en renforcant la coordination entre
les établissements et les services policiers.

Par ailleurs, a l'occasion de la période des avant-bals et des bals du secondaire, des rencontres
de prévention ont été tenues dans le cadre de I'Opération Avant-Bals 2025. Cette campagne
visait a sensibiliser les éléves a la consommation d'alcool et de drogues, a la conduite d'un
véhicule automobile et a la réglementation en vigueur. Elle incluait également la présentation
de la piece de théatre Impact. Au total, pres de 1 000 éléves de 5° secondaire ont été
rencontrés dans les écoles des différents arrondissements.

D’autres activités de sensibilisation ont été menées, notamment les conférences Qui-T et Feu
vert, qui ont rejoint respectivement 480 et 120 éléves. Les conférences Mission Sécuri-T et
Mission techno-logique ont permis de sensibiliser 1 127 éléves du primaire et 1 293 éleves du
secondaire aux enjeux liés a l'utilisation des technologies numériques. Ces activités abordent
I'utilisation sécuritaire d'Internet et des plateformes en ligne, les relations interpersonnelles et
la notion de consentement, ainsi que les risques liés au sextage et a la cyberintimidation. La
conférence Mission techno-logique approfondit ces thémes en misant sur le développement de
I'esprit critique des jeunes du secondaire afin de favoriser un jugement éclairé. L'ensemble de
ces interventions refléte 'engagement du SPS a contribuer a des milieux scolaires sécuritaires
par la prévention et I'éducation.




Service de police de Saguenay I RAPPORT D’ACTIVITES 2025
———ﬂl — "

REGLEMENTS
MUNICIPAUX

*MBRSTAIT " |
oo

CENTRE D'APPELS
o

En 2025, le Centre d’appels 911 a continué de jouer un role central dans le soutien a la population
de Saguenay, en répondant a un volume important de demandes provenant de citoyens aux besoins
variés. L'activité du Centre reflete la confiance accordée a ce service essentiel, accessible en tout
temps.

Au cours de 'année, le Centre a traité des appels d’'urgence liés a des situations nécessitant une
intervention rapide, de méme que des appels de nature administrative et municipale. La diversité
des demandes recues illustre I'importance du Centre comme porte d'entrée pour les services
d’'urgence et comme point de référence afin d’orienter les citoyens vers les ressources appropriees
selon leur situation.

Assuré par une équipe de 27 télécommunicateurs d'urgence, le Centre d’appels 911 de Saguenay
demeure un pilier de la sécurité publique et des services a la population, s’adaptant a I'évolution des
besoins tout en maintenant un haut niveau de professionnalisme, de standard et de disponibilité.

I @ﬂﬂ

SAGUENAY

N

IR | >
[Appels 9-1-1 [ so7ss [ sa00s  |EXZEN
|Appe|s administratifs ” 80 339 “ 80 363 ]
|Appe|s Ville || 5008 “ 4377 |m
|Appe|sjoan|ere Médic ” 2423 |

- D'APPELS 911

21




Service de police de Saguenay | RAPPORT D’ACTIVITES 2025

INFRACTIONS
AU CODE

CRIMINEL

D'INFRACTIONS CRIMINELLES

En 2025, I'évolution des catégories d'in-
fractions observées sur le territoire
témoigne d'un portrait criminel en trans-
formation. Les crimes contre la person-
ne demeurent relativement stables par
rapport a l'année précédente, reflétant
une continuité des situations néces-
sitant des interventions directes aupres
des individus. A l'opposé, les crimes
contre la propriété sont en diminution,
tandis que les autres infractions prévues
au Code criminel affichent également un
recul.

Par ailleurs, le volume global de dos-

2023 2024 @ 2025 siers traités par le Service de police de
3000 Saguenay demeure relativement stable
5500 > 646 BIEET depuis trois ans, ayec 9 552 dossiers en
2023, 10 004 dossiers en 2024 et 9814
2000 1 938 2011 FER 1995 dossiers en 2025. Cette constance de-
1500 montre que, plutdét qu’'une variation du
nombre de dossiers, c’'est la nature des
1000 interventions et des problématiques ren-
contrées qui évolue. Ces tendances
500 607 [ 613 I8 . .- , .
soulignent I'importance pour I'organisa-
. . i ; tion de demeurer agile et d’adapter con-
Crime contre Crime contre  Autres infractions . L i .
la personne la propriété au Code criminel tinuellement ses strategies afin de re-
pondre efficacement aux réalités chan-
geantes du territoire.
LA PERSONNE
[ s | IEETEE
omicies C o e
|Autres infractions entrainant la mort ” 0 ” 0 |“
|Tentatives de meurtre ” 3 ” 0 |_
Voies de o o b s | RN
cimes sexuel = s
ois quaie —— “

|Autres infractions contre la personne
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LA PROPRIETE

| 2023 | 2024
|Crimes d'incendie || 72 “ 33
|Introductions par effraction || 337 ” 347
|Vo|s de véhicules a moteur || 168 ” 111
Vols simples I 1141 | 1154
|Possession de biens volés || 35 “ 22
[Fraudes || 595 || 624

|Mefa|ts

Total des crimes contre la propriété m 2667 m

AU CODE CRIMINEL

| > |
|Infractions relatives aux armes a feu ” 23 ” 34 |“
|Infractions contre I'application de la loi et la justice ” 512 ” 507 |
|Autres infractions ” 72 “ 72 |“

RELIEES A LA CIRCULATION

| 2023 || 2024

|Conduite avec les facultés affaiblies par I'alcool || 126 ” 166
|Conduite avec les facultés affaiblies par la drogue || 7 || 12
|Conduite avec les facultés affaiblies par la drogue et I'alcool || 32 ” 26
|Conduite avec les facultés affaiblies non-spécifiée || 6 ” 4
Délits de fuite | 20 || 17

|Autres || 44 || 49

Total des infractions criminelles reliées a la circulation
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La Direction de la surveillance du territoire veille a assurer la sécurité routiere sur I'ensemble
du réseau. Tout au long de I'année, les équipes déploient des interventions ciblées afin de
prévenir les comportements a risque, notamment en matiere de vitesse, de distraction au
volant, de respect de la signalisation, d'alcool et de drogue au volant, ainsi que de partage
sécuritaire de la route avec les piétons.

Par ces interventions, le Service de police de Saguenay maintient son engagement a offrir un
environnement routier sécuritaire pour I'ensemble de la population.

| 2023 || 2024
|Co||isions mortelles || 6 ” 7
|Co||isions avec blessés graves || 5 || 20
|Co||isions avec blessés légers || 409 || 402
|Co||isions avec dommages matériels de plus de 2 000 $ || 479 ” 793

|Co||isions avec dommages matériels de moins de 2 000 $ ||

| 2023 || 2024
Vitesse || 14024 || 9616
|Feux de circulation ” 2826 ” 1798
IArréts obligatoires ” 607 “ 709 |
IStationnements || 6278 “ 9472 |
|Rég|ements municipaux et autres infractions || 10 493 “ 11 397 ]
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SECURITE
HORS ROUTE

Le territoire du Service de police de Saguenay se distingue par sa vaste étendue et la
diversité de ses milieux, incluant des sentiers de motoneiges et de véhicules hors route ainsi
gue plusieurs plans d'eau. L'Unité de soutien multidisciplinaire y assure des patrouilles en
véhicule tout-terrain, en motoneige, en moto de type enduro ou en embarcation nautique,
selon les saisons et les secteurs.

Ces actions visent a assurer la sécurité des usagers et a prévenir les comportements a
risque. Le SPS compléte ces interventions par sa participation a des campagnes de
sensibilisation et aux Opérations nationales concertées menées avec les autres corps
policiers de la province, assurant une présence policiere adaptée aux réalités du territoire.

25
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PROTEGER

Le Service de police de Saguenay accorde une attention particuliere a la sécurité et au bien-étre
des ainés, une clientéle pouvant étre plus vulnérable a certaines problématiques. Par des actions
de prévention, de sensibilisation et d’intervention, le SPS vise a soutenir les ainés et a prévenir les
situations pouvant compromettre leur sécurité ou leur qualité de vie.

Les équipes interviennent notamment en matiére de maltraitance envers les ainés, qu'elle soit
d’'ordre physique, psychologique ou économique, en collaboration avec les partenaires du réseau
de la santé, des services sociaux et communautaires. La prévention des fraudes constitue
également un volet important des actions menées. A cet effet, les membres de I'Unité de
prévention et de communication ont donné plusieurs conférences portant sur les différents types
de fraudes, incluant celles de type grands-parents, ainsi que les fraudes téléphoniques et
numeériques, afin de mieux outiller les ainés et de favoriser des comportements sécuritaires. Ces
actions s'inscrivent dans une approche préventive visant a informer, a sensibiliser et a réduire les
risques auxquels les ainés peuvent étre exposés.

SOLIDARITE ET IMPLICATION COMMUNAUTAIRE

Le Service de police de Saguenay s'implique activement dans diverses initiatives a caractere huma-
nitaire et communautaire, reflétant son engagement a agir au-dela de son mandat opérationnel.
Depuis plus de 30 ans, des policiers bénévoles assurent le transport urgent d'organes et d'équipes
médicales en collaboration avec I'Association canadienne des dons d'organes et Transplant
Québec, contribuant directement a sauver des vies a travers la province.

Le SPS prend également part a des activités
de sensibilisation au don d'organes, notam-
ment par sa participation au défi Chaine de
Vie, et simplique dans des campagnes de
dons de plasma en partenariat avec Plasma-
vie. De plus, le Service de police de Saguenay
organise la Course au flambeau des Olympi-
ques spéciaux pour les athlétes de la région,
affirmant son soutien a linclusion, a la soli-
darité et au bien-étre de la communauté.
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La police de proximité constitue un pilier fondamental de l'ap-
proche du Service de police de Saguenay, en misant sur la
présence sur le terrain, I'écoute et la collaboration avec la
population. Tout au long de l'année, plusieurs initiatives sont
mises de l'avant afin d'aller a la rencontre des citoyens, de favo-
riser les échanges et de maintenir un dialogue constant avec la
communauté. Par une visibilité accrue et des actions ciblées
adaptées aux réalités locales, le SPS crée des occasions de
contact direct permettant de mieux comprendre les préoccu-
pations des citoyens et d’identifier rapidement les probléma-
tiques émergentes.

Dans cette perspective, le SPS met également en place des
rencontres d'information visant a mieux faire connaitre le réle
de la police, le cadre des interventions et les attentes mutuelles,
contribuant ainsi a une compréhension partagée et a des
échanges constructifs avec diverses clienteles. Cette approche
proactive et accessible contribue a prévenir certaines situations,
a renforcer le sentiment de sécurité et a soutenir une action
policiere plus humaine, fondée sur le dialogue, la confiance et
une meilleure connaissance des réalités du territoire.

CAFE AVEC UN POLICIER

Le Service de police de Saguenay dé-
ploie linitiative Café avec un policier au
printemps et a I'automne afin de favori-
ser des échanges directs et informels
avec les citoyens, contribuant ainsi au
renforcement des liens de confiance et
a une approche policiere axée sur la
proximité communautaire. Ces rencon-
tres offrent un espace propice au dialo-
gue et a I'écoute des préoccupations de
la population.

2
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MUNICIPALITE
DE LAROUCHE

La Municipalité de Larouche est desservie par le Service de police de Saguenay en vertu d'une
entente intermunicipale conclue avec la Ville de Saguenay pour la fourniture de services policiers.
Cette entente est en vigueur jusqu'en 2027, assurant une couverture policiéere professionnelle et
adaptée aux besoins du territoire.

Les statistiques présentées dans les pages suivantes pour le territoire de Larouche sont tirées
des données globales du Service de police de Saguenay, lesquelles ont été présentées plus tot
dans le présent rapport.

LA PERSONNE

[ on | BT
omicides [ e o
|Autres infractions entrainant la mort ” 0 ” 0 I“
|Tentatives de meurtre ” 0 “ 0 |“
|Voies de fait ” 4 || 20 I_
|Crimes sexuels ” 1 “ 2 |—
Vols qualifiés l 1 || 0 | o
|Autres infractions contre la personne || —
e —

LA PROPRIETE

| 2023 | 2024

|Crimes d'incendie ” 0 ” 0

|Introductions par effraction ”

|Vo|s de véhicules a moteur ”

|Vo|s simples ”

|Fraudes ”

Wllullo|s]|l&||lwv

2

3

=)
|Possession de biens volés ” 0 ”

4

0

|Mefa|ts
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INFRACTIONS

Les données pour la période 2023 a 2025 indiquent un faible nombre d'infractions criminelles sur le
territoire de Larouche. En 2025, les autres infractions au Code criminel demeurent stables, avec des
situations ponctuelles principalement liées a I'application de la loi.

Les infractions criminelles reliées a la circulation présentent également un volume limité, principalement
associées a la conduite avec les facultés affaiblies par I'alcool et a quelques délits de fuite. Globalement,
ces statistiques traduisent une criminalité contenue, permettant une intervention policiere adaptée et
proportionnée aux réalités de la municipalité.

AU CODE

CRIMINEL [ 2023 [ 202« | IEZEHE
|Infractions relatives aux armes a feu ” 0 ” 0 |—
|Infractions contre I'application de la loi et la justice ” 0 ” 3 |—
|Autres infractions ” 0 ” 1 |“
hota e sutres nfrscions s codecrimnel | 0| 4| 4]

RELIEES A LA CIRCULATION

| 2023 ||
|Conduite avec les facultés affaiblies par I'alcool ” 1 ”
|Conduite avec les facultés affaiblies par la drogue ” 0 ”

|Conduite avec les facultés affaiblies par la drogue et I'alcool ”

|Conduite avec les facultés affaiblies non-spécifiée

Délits de fuite

|Autres

Total des infractions criminelles reliées a la circulation
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SECU leé
ROUTIERE

Les données routieres pour le territoire de Larouche démontrent une variation du nombre de collisions
entre 2023 et 2025, avec une hausse observée en 2025, principalement liée a des collisions avec
dommages matériels. Le nombre de constats d'infraction demeure élevé, particulierement en matiére de
vitesse, ce qui refléte une vigilance accrue sur le réseau routier.

Dans ce contexte, une activité de sensibilisation a été tenue conjointement par le ministere des
Transports et de la Mobilité durable (MTMD), la Municipalité de Larouche et le Service de police de
Saguenay en novembre 2025, sur la route 170, a I'entrée et a la sortie de la localité. Du début de I'été
jusqu’en novembre 2025, les policiers ont mené 42 opérations de contrdle de la vitesse sur cette portion
de route a quatre voies divisées, pour un total de 516 constats d'infraction émis. Ce secteur demeure
régulierement ciblé par I'Unité de sécurité routiere du SPS afin d'améliorer la sécurité des usagers et de
prévenir les collisions.

ILAN ROUTIER [ 2023 |[20¢ | EEEIN
|Co||isions mortelles ” 1 ” |—

|Co||isions avec blessés graves ” 1 ||

|Co||isions avec blessés légers ” 6 ||
|Co||isions avec dommages matériels de plus de 2 000 $ ” 2 ||
|Co||isions avec dommages matériels de moins de 2 000 $ ” 1 ”

|Incendie de véhicule en mouvement

I\Iitesse ” 1622 ” 1039 I
|Feux de circulation ” 0 “ 0 |n
|Arréts obligatoires ” 0 “ 0 In
|Stationnements ” 1 ” 6 In
|Rég|ements municipaux et autres infractions ” 107 ” 67 |
| o [ |
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ENGAGEMENT | RESPECT| LOYAUTE |INTEGRITE | PROFESSIONALISME

Service de police de Saguenay
418 699-6000
police.saguenay.ca
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