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Nous avons concentré nos efforts sur l'amélioration de la visibilité dans nos centres-villes.
Grâce à des initiatives comme SAPORA, qui vise à soutenir les personnes en situation
d'itinérance, ainsi que le programme UNIS pour la santé mentale, nous avons renforcé
notre présence et notre interaction avec les citoyens. L'introduction des cadets en 2024,
ainsi que le déploiement de patrouilleurs à vélo, témoignent de notre volonté d’être
proches de la population et de favoriser des liens solides.

DE LA MAIRESSE

MOT 

Chers membres policiers et civils du Service de police de Saguenay,

C ’est avec un profond respect que je m’adresse à vous pour ce rapport d’activités 2024. Cette année
a été marquée par plusieurs défis que nous avons relevés ensemble, témoignant de notre
engagement envers la sécurité et le bien-être de notre communauté.

Le projet IMPACT, qui en était à sa 8  édition, a également joué un rôle dans notre
engagement à contrer la conduite avec les facultés affaiblies. Cette initiative est es-
sentielle pour garantir la sécurité de tous sur nos routes et pour sensibiliser la
communauté aux dangers associés à la conduite sous influence.

e

JULIE DUFOUR,
MAIRESSE DE SAGUENAY

Votre professionnalisme et votre dévouement ont été des atouts précieux dans la
création d'un climat de confiance avec la population. Un récent sondage a révélé un taux
de satisfaction de plus de 91 % envers notre Service de police. Cette confiance témoigne
de l'impact positif de vos actions sur le bien-être de notre communauté, et j’en suis
extrêmement fière.

Restons unis et déterminés à bâtir un avenir où chacun se sent en sécurité dans notre
ville. Merci à chacun d'entre vous pour votre engagement.
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MOT
DU DIRECTEUR

Cela fait maintenant près d’un an que j’ai accepté de relever le plus grand défi de ma
carrière, soit celui d’être à la tête du Service de police de Saguenay.

Je tiens à exprimer ma reconnaissance à tous les employés policiers et civils pour leur
engagement et leur dévouement au cours de la dernière année. Soulignons leur grande
ouverture et leur résilience face aux obstacles et enjeux quotidiens dans la réalisation de
notre mission policière. L’année 2024 a été marquée par plusieurs événements
impliquant des groupes criminalisés sur notre territoire. Nous avons su démontrer une
grande proactivité et agilité vis-à-vis cette nouvelle réalité qui a frappé notre belle ville
sans oublier tous les autres enjeux en matière de sécurité publique que nous avons
rencontrés.

En terminant, je souhaite remercier les citoyennes et
les citoyens de Saguenay pour leur confiance envers
notre service ainsi que pour leur collaboration tout
au long de l’année. 

MATHIEU PERRON,
DIRECTEUR

 SERVICE DE POLICE DE SAGUENAY

Cette dernière année a été très marquante par notre progression et notre évolution
réalisées de manière significative grâce à la modernisation complète de la structure
organisationnelle de notre service. Pour y parvenir, le SPS a pu compter sur la
collaboration de divers partenaires internes et externes, l’appui continuel du Conseil
municipal et de la Direction générale de Saguenay, de même que sur le profes-
sionnalisme et l’ouverture démontrés par l’ensemble du Comité de gestion, de la
Fraternité des policiers et policières de la Ville de Saguenay (FPPS) ainsi que de tous les
employés. 

C’est avec grande fierté que je vous présente le
rapport d’activités du Service de police de Saguenay.
Je vous invite à découvrir l’implication, les initiatives
et les faits saillants qui ont marqué le SPS au cours
de l’année 2024.

Lors de mon discours d’assermentation le 28 mars 2024, j’ai fait mention que nos
communautés changent, notre société change et la police évolue avec elles. Plus que
jamais, je crois en l’importance d’une police de proximité, engagée auprès de nos
concitoyens et concitoyennes. 
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NOTRE
VISION
Un service de police de proximité, proactif et agile, sensible à son environnement
et partenaire dans un seul but : assurer la sécurité de la population qu’il dessert.

INTÉGRITÉ

PROFESSIONNALISME

LOYAUTÉ

RESPECT

NOS
VALEURS
ENGAGEMENT
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NOTRE
MISSION

Par une approche de proximité avec la communauté desservie par le Service de
police de Saguenay, la mission est de maintenir la paix, l’ordre et la sécurité publique,
prévenir et combattre le crime, assurer la sécurité des personnes et des biens tout
en sauvegardant les droits et libertés.
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Capitaine DEC

Capitaine normes
professionnelles et
bonnes pratiques

Capitaines DST

Inspecteur DST

Capitaine DCSC

Inspecteur DSO Inspecteur
DCSC et DEC

Mathieu Perron

Dany GagnéChristian Michaud Marc Bergeron

Dominic Simard
Jean-Michel Bergeron
Jérôme Paquet

Sylvain Houde

Jean-François Imbeault

Directeur
Conseillère en

communication

Commis et secrétaires
administratives

Andrée-Anne Duchesne

Superviseure
Centre d’appels

d’urgence
Sandra Lessard

Capitaine
innovation

organisationnelle
Julie Cloutier

Capitaine
formation et

développement
Josée Le Blanc

STRUCTUREADMINISTRATIVE

Adjoint à la direction

Pierre-Yves Tremblay

Conseillère en
ressources humaines

Marie-Ève Vaillancourt

Formation

Superviseur au
soutien administratif

Éric Blackburn

Technicienne
juridique

Brigade
scolaire

Secrétariat
CRPQ | MIP

Unité psychosociale,
violence conjugale et

agression sexuelle

Unité de prévention et
de communication

Bureau du soutien à la
communauté

Cadets UNISSAPORA

Bureau de gestion de
la liaison avec les

tribunaux

Bureau des enquêtes
criminelles

Renseignement
criminel

Projets spéciaux

Service d’identification
judiciaire

Unité de soutien
multidisciplinaire

Unité de surveillance
du territoire

Unité de sécurité
routière

Relève de jour

Relève de nuit

Légende
DST - Direction de la surveillance du territoire
DSO - Direction du soutien organisationnel
DCSC - Direction des communications et du soutien à la communauté
DEC - Direction des enquêtes criminelles
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2 18 % 9

70 28 % 183

72 27 % 192

Cadres policiers

Policiers

Total

82 %

72 %

73%

11

253

264

2 50 % 2

42 81 % 10

56 68 % 26

100 72 % 36

Cadres civils

Cols blancs

Brigadiers

Total

50 %

19 %

32 %

28 %

4

52

82

138
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R E P R É S E N T A T I V I T É  D E  L ’ E F F E C T I F  P O L I C I E R  S E L O N  L E  S E X E  

F É M I N I N M A S C U L I N T O T A L

R E P R É S E N T A T I V I T É  D E  L ’ E F F E C T I F  C I V I L  S E L O N  L E  S E X E  

F É M I N I N M A S C U L I N T O T A L

PORTRAIT
DU SPS

Le Service de police de
Saguenay possède une équi-
pe d’expérience afin de réa-
liser sa mission. Celle-ci est
composée de 264 policiers et
138 employés civils pour un
total de 402 employés.
En 2024, l’organisation a su
relever de nombreux défis
grâce à la mobilisation, le
professionnalisme et le dyna-
misme de l’ensemble de ses
employés.
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Les policiers du SPS comptent parmi leurs
rangs 11 cadres et 253 syndiqués, dont 208
permanents et 56 temporaires, pour une force
totale de 264 policiers. L’état-major est com-
posé de quatre officiers, soit le directeur et
trois inspecteurs.

L’ensemble des policiers et policières reçoivent
de la formation continue afin de se conformer
aux différentes normes en vigueur dans le
cadre de leur pratique ainsi que pour s’a-
dapter à l’évolution des enjeux et réalités ren-
contrés sur le terrain. Au total, ce sont 21 651
heures de formation que les policiers et poli-
cières du SPS ont reçu en 2024.

R É P A R T I T I O N  D E  L ’ E F F E C T I F
P O L I C I E R  S E L O N  L E  G R A D E  

N O M B R E

R É P A R T I T I O N  D E  L ’ E F F E C T I F  P O L I C I E R  P A R  G R O U P E  D ’ Â G E  

La direction poursuit son plan de
gestion de talents, mis en place en
2023 en collaboration avec le Service
des ressources humaines. Ce plan
permet d’attirer, développer et con-
server des employés engagés pour
remplir la mission du SPS. Près d’une
cinquantaine de policiers seront éli-
gibles à la retraite au cours des pro-
chaines années et il est important
pour le SPS de s’assurer de conserver
l’expertise et les connaissances orga-
nisationnelles.  

PORTRAIT
DU SPS
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NOUVELLES
RECRUES

En août, le SPS a pris part
au programme d’attestation
d’études collégiales (AEC) en
diversité policière. Plusieurs
candidats ont postulé et
deux d’entre eux suivront, à
l’automne 2025, le program-
me qui comprend une for-
mation de dix mois et qui
est offert à l’extérieur de la
région. Après leur passage à
l’École nationale de police
du Québec, ils seront prêts
à intégrer l’organisation.

Le recrutement tient une place importante au sein de l’organisation et particulièrement en
2024. La réorganisation de la structure organisationnelle combinée aux huit départs à la
retraite a nécessité  plus d’embauches. L’un des objectifs de la réorganisation est de rendre
le Service de police de Saguenay davantage attractif malgré la rareté de main d’œuvre dans
le milieu policier québécois. Au cours de la dernière année,  plusieurs postes de policiers
temporaires ont été permanentisés et une meilleure stabilité a été assurée pour les
policiers temporaires restants.

En 2024, le Service de police
de Saguenay a accueilli 21
nouvelles recrues, soient 6
femmes et 15 hommes. Ces
policiers et policières ont été
assermentés lors de céré-
monies officielles tenues en
mai et en septembre. Une
belle occasion de réitérer
leur serment d’allégeance et
confirmer leur sentiment
d’appartenance au SPS. MAI 2024

SEPTEMBRE 2024

Service de police de Saguenay | RAPPORT D’ACTIVITÉS 2024
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FAITS
SAILLANTSDÉPLOIEMENT

DE LA NOUVELLE
STRUCTURE

À la suite de la signature de
la convention collective des
policiers et policières de
Saguenay à l’automne 2023,
la direction a déployé la
nouvelle structure organi-
sationnelle.

Les objectifs étaient de s’a-
dapter aux nouvelles réalités
sociales, aux tendances en
matière d’infractions crimi-
nelles et aux enjeux de
sécurité. 

Cette modernisation du SPS
vise également  à améliorer la
sécurité des milieux de vie
fréquentés par les jeunes et
leur famille (centres-villes,
parcs, etc.).

Désormais avec une meil-
leure latitude, le Service de
police de Saguenay est davan-
tage agile et sensible à son
environnement.

Sondage de satisfaction

91% des citoyens se sont dits
satisfaits ou très satisfaits envers
le Service de police de Saguenay.

91% des citoyens
mentionnent avoir confiance
envers leur service de police.

93 % des citoyens se sentent en
sécurité à Saguenay.

Au printemps 2024, le ministère de la Sécurité publique a réalisé
un sondage portant sur la satisfaction de la population à l’égard
de la police. Les résultats partagés démontre un bon taux de
satisfaction représentant bien l’implication de tous les employés
du SPS.

Plusieurs initiatives ont
été mises de l’avant ou se
sont concrétisées grâce à
l’implication des employés
du Service de police de
Saguenay au cours de la
dernière année.

Des policiers et policières sont allés à la rencontre d’étudiants
dans divers collèges du Québec afin de démystifier leur travail et
partager par la même occasion leur passion. Ce fut l’occasion
d’expliquer une journée typique à Saguenay de part la nature des
interventions et des opérations. Ces rencontres sont importantes
pour l’organisation afin de donner le goût aux jeunes de s’im-
pliquer auprès la population au sein du Service de police de
Saguenay.

Recrutement

Service de police de Saguenay | RAPPORT D’ACTIVITÉS 2024
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En avril 2024, l’Opération visibilité a débuté afin d’augmenter le sentiment de sécurité de
la population et des commerçants des centres-villes de Saguenay ainsi que pendant les
événements estivaux.
Plusieurs actions ont été entreprises dont une présence policière accrue avec des
patrouilleurs à pied et à vélo, des rencontres avec les commerçants ainsi que des inter-
ventions auprès de clientèles vulnérables ou en situation d’itinérance.
Différentes unités du Service ont été déployées tout au long de l’année. C’est le cas de
l’équipe du projet SAPORA, de l’Unité de la surveillance du territoire et du Bureau du
soutien à la communauté. Rappelons que les cadets, une première au SPS, ont contribué
à cette opération. Tous ont veillé également à la sécurité des lieux et à l’application des
lois et règlements en vigueur.

OPÉRATION
VISIBILITÉ

Crédit photo: Radio-Canada
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Le SPS a acquis, au printemps,
un drone de type militaire afin
de faciliter ses opérations. Au
cours des derniers mois, il a pu
être testé lors de recherches
terrestres, par exemple en
milieu boisé ou encore le long
des berges d’un cours d’eau
difficiles à atteindre pour les
policiers à pied.

ACQUISITION D’UN DRONE

Le nouveau drone peut également être utilisé lors des différents
événements qui se déroulent sur le territoire de Saguenay. 

PROJET
IMPACT

Crédit photo: Yves Levasseur

La pièce de théâtre IMPACT du Service de police de
Saguenay est née de la volonté de contrer la conduite
avec les capacités affaiblies par l’alcool et la drogue au
volant en faisant de la sensibilisation auprès des
jeunes. En 2024, la pièce en était à sa 8  édition. Sur
scène, policiers, pompiers, ambulanciers, médecins,
infirmières et procureur de la Couronne jouent leurs
propres rôles accompagnés des étudiants en Arts et 

e

métiers de la scène. Un partenariat exceptionnel qui permet de réaliser deux représentations
chaque année et rejoindre plus de 16 000 spectateurs depuis 2017.
IMPACT n’est pas seulement une pièce de théâtre, c’est aussi des rencontres de prévention avec
les élèves de cinquième secondaire, une campagne spécifique lors de la période des Fêtes et plus
de 440 opérations de contrôle routier tout au long de l’année sur le territoire de Saguenay.
À l’automne, la pièce s’est transposée en exposition photo grâce au photographe bénévole Yves
Levasseur. Après avoir séjourné quelques mois au Centre culturel du Mont-Jacob, elle est main-
tenant une exposition itinérante. Tout au long de la prochaine année, elle changera d’endroits a-
fin de sensibiliser un maximum de personnes.

Une équipe de pilotes de drone a été
formée et les membres sont appelés
lorsque des événements le requiert.
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UNE POLICE
DE PROXIMITÉ

Défi de l’ours polaire

Le 10 février 2024, quatre officiers ont bravé
les eaux glaciales du fleuve Saint-Laurent lors
du Défi de l’ours polaire, à Québec. Par cet
événement, les policiers et les policières
soutiennent les athlètes des Olympiques
spéciaux Québec. Leur permettant ainsi de se
dépasser et d’aller plus loin dans leur sport.

Tournoi provincial de hockey
Pee-Wee de Jonquière

Des policiers et des policières du SPS se sont
impliqués dans l’organisation de la 58  édition du
Tournoi provincial de hockey pee-wee de
Jonquière. L’objectif de l’engagement policier est
de sensibiliser les jeunes sur divers sujets tout en
démystifiant le travail policier. Des rencontres
entre policiers et joueurs des différentes équipes
sont organisées chaque année et sont le lieu de
discussions enrichissantes.

e

Relais de la flamme

Le Relais pour la flamme a pour objectif d'amasser des fonds pour
soutenir les Olympiques spéciaux Québec.  Chaque année, le SPS
organise cette course de 5 kilomètres. Une belle occasion d’échanger et
de créer des liens avec les athlètes régionaux.

16

Crédit photo: Johanne Cormier/Tournoi pronvincial de hockey pee-wee de Jonquière
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À LA RENCONTRE

Histoire en pyjama
avec une policière

DES CITOYENS

12 jours d’action contre la
violence faite aux femmes

Échanges avec les
commautés culturelles

L’équipe de l’unité de prévention et de communication a pris part à
diverses initiatives tout au long de l’année afin de se rapprocher de la
communauté. Par exemple, en octobre, l’équipe a organisé l’activité
Café avec un policier et en novembre Histoire en pyjama avec une
policière. Ce dernier événement a attiré plus de 120 enfants et parents
à la Bibliothèque d’Arvida. 

Le SPS en collaboration avec la Sûreté
du Québec, le Rivage et le CAVAC, a
tenu des kiosques dans différentes
épiceries afin de sensibiliser et outiller la
population face à cet enjeu.

En 2024, le SPS a renforcé sa
collaboration avec l’Université du Québec
à Chicoutimi afin de tisser des liens avec
les différentes communautés culturelles.
Les échanges ont permis d’en apprendre
davantage de part et d’autres.

Service de police de Saguenay | RAPPORT D’ACTIVITÉS 2024



IMPLICATION
SOCIALE

Depuis 1990, le Service de police de Saguenay joue un rôle
essentiel dans la promotion du don d’organes et de tissus, en
collaborant bénévolement avec l'Association canadienne des
dons d'organes (ACDO) et Transplant Québec. Chaque année,
des policiers se portent volontaires pour assurer le transport
urgent d’organes et d’équipes médicales entre l’hôpital de
Chicoutimi, l’aéroport de Bagotville et l’Étape. En 2024, 45
transports ont été réalisés par une équipe de 29 policiers
bénévoles, contribuant ainsi à sauver de nombreuses vies en
permettant la transplantation d’organes à des patients en
attente.
Ces interventions se font souvent dans des situations critiques
et illustrent parfaitement la mission première de la police :
sauver des vies. Grâce à cet engagement, des organes sont
transportés rapidement, permettant aux personnes en attente
de greffes de recevoir des soins vitaux à travers la province.

Dans le cadre de la promotion du don d’organes, les policiers
du SPS ont également participé au défi Chaîne de Vie, le 19
octobre 2024. Cet événement symbolique, qui consistait à
gravir le sentier Eucher à La Baie, a permis de rassembler des
fonds au profit de l’organisme Chaîne de Vie. Cette orga-
nisation collabore étroitement avec l’ACDO ainsi que les corps
de police du Québec et se consacre principalement à l’é-
ducation des jeunes entre 15 et 17 ans au don d’organes et de
tissus dans le milieu scolaire.
Le défi de cette année a permis de recueillir un total de 1 180 $,
renforçant ainsi la sensibilisation de la population à l'impor-
tance du don d’organes. Cette initiative a non seulement
contribué à la cause, mais a également souligné l’engagement
et la proximité continue du Service de police de Saguenay avec
la population.

En 2024, les policiers et policières du SPS ont organisé et
participé à deux campagnes de dons de plasma en colla-
boration avec le centre Plasmavie. La campagne du mois de
mai a permis de récolter 53 dons. En octobre, la deuxième
campagne a été réalisée en partenariat avec le Service de
sécurité incendie de Saguenay et a permis d’obtenir un nom-
bre record de 108 dons.

Chaîne de vie

Dons de plasma et de sang

18

Service de police de Saguenay | RAPPORT D’ACTIVITÉS 2024



2022 2023 2024

Appels 9-1-1 46 880 50 758 54 093

Appels administratifs 83 724 80 339 80 363

Appels Ville 7 139 5 008 4 377

Appels Jonquière-Médic N/A N/A 2 423

Total 137 743 136 105 141 256

19

NOMBRE ET TYPE D’APPELS 911

CENTRE D’APPELS
911

Le Centre d’appels 911 est composé de 27 télécommunicateurs d’urgence. Ces derniers ont
répondu à 5 151 appels de plus qu’en 2023, soit une augmentation de près de 4 %. Comme
il s’agit d’un service 24 h / 24, les appels sont diversifiés et de différentes natures que ce soit
pour des urgences, des appels administratifs ou encore en lien avec des services aux
citoyens de la Ville. Depuis quelques années, le Centre s’occupe de recevoir les appels pour
l’organisme Jonquière-Médic afin de faciliter la prise de rendez-vous.

Depuis le printemps 2024, le Centre d’appels 911
du Service de police de Saguenay a désormais
son propre logo. En plus de répondre aux appels
nécessitant une prise en charge par les policiers,
les télécommunicateurs d’urgence reçoivent les
appels des services ambulanciers et du Service
de sécurité incendie  de Saguenay. C’est pourquoi
le nouveau logo, une initiative de membres de
l’équipe, inclut ces trois services.
Par ailleurs, des membres de l’équipe du Centre
ont participé à différents salons de l’emploi afin de
faire connaître leur travail. Les visiteurs avaient
ainsi la chance de vivre une petite immersion avec
des simulations audios.
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2022 2023 2024

Homicides 0 1 1

Autres infractions entraînant la mort 0 0 0

Tentatives de meurtre 3 3 0

Voies de fait 977 981 1 045

Crimes sexuels 244 202 213

Vols qualifiés 32 51 35

Autres infractions contre la personne 659 700 717

Total des crimes contre la personne 1 915 1 938 2 011

2022 2023 2024

0

500

1 000

1 500

2 000

2 500

3 000

1 915 1 938 2 012

2 335
2 646 2 667

779
607 613

Crime contre
la personne

Crime contre
la propriété

Autres infractions
au Code criminel

CRIMES CONTRE LA PERSONNE

ÉVOLUTION DES CATÉGORIES
D’INFRACTIONS CRIMINELLES

INFRACTIONS
AU CODE
CRIMINEL

Le nombre d’infractions criminelles
a connu une légère augmentation
en 2024 comparativement à 2023,
et ce, pour tous les types de crimes.

Violence armée
Le SPS a fait face à une montée de la
violence armée sur son territoire au
cours de l’année. En sommes, ce
sont 39 événements, 52 arrestations
et 24 armes saisies grâce au travail
proactif et exemplaire des différentes
équipes de l’organisation.
Les événements reliés au conflit
des redevances sont des crimes
violents (tentatives de meurtre,
voies de fait, séquestration, enlè-
vement, invasion de domicile, etc.),
des crimes impliquants des armes à
feu (décharge, braquage, usage et
possession), des incendies cri-
minels et des crimes contre les
biens (introduction par effraction).
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2022 2023 2024

Crimes d’incendie 34 72 33

Introduction par effraction 292 337 347

Vols de véhicules à moteur 129 168 111

Vols simples 885 1 141 1 154

Possession de biens volés 34 35 22

Fraudes 627 595 624

Méfaits 334 298 376

Total des crimes contre la propriété 2 335 2 646 2 667

2022 2023 2024

Infractions relatives aux armes à feu 30 23 34

Infractions contre l’application de la loi et la justice 657 512 507

Autres infractions 92 72 72

Total des autres infractions au code criminel 779 607 613

2022 2023 2024

Conduite avec les facultés affaiblies par l’alcool 199 126 166

Conduite avec les facultés affaiblies par la drogue 12 7 12

Conduite avec les facultés affaiblies par la drogue et l’alcool 9 32 26

Conduite avec les facultés affaiblies non-spécifiée 2 6 4

Délits de fuite 25 20 17

Autres 66 44 49

Total des infractions criminelles reliées à la circulation 313 235 274

CRIMES CONTRE LA PROPRIÉTÉ

AUTRES INFRACTIONS AU CODE CRIMINEL

INFRACTIONS CRIMINELLES RELIÉES À LA CIRCULATION
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2022 2023 2024

Collisions mortelles 5 6 7

Collisions avec blessés graves 21 5 20

Collisions avec blessés légers 244 409 402

Collisions avec dommages matériels de plus de 2 000 $ 813 479 793

Collisions avec dommages matériels de moins de 2 000 $ 218 179 199

Total 1 301 1 078 1 421

2022 2023 2024

Vitesse 13 727 14 024 9 616

Feux de circulation 2 853 2 826 1 798

Arrêts obligatoires 1 195 607 709

Stationnements 6 437 6 278 9 472

Règlements municipaux et autres infractions 12 009 10 493 11 397

Total 36 221 34 228 32 992

BILAN ROUTIER

CONSTATS D’INFRACTION

SÉCURITÉ
ROUTIÈRE

La direction de la Surveillance du territoire veille à assurer la sécurité routière. Tout au long de
l’année, les équipes tiennent des opérations nationales concertées que ce soit pour l’alcool et
la drogue au volant, les comportements imprudents et la distraction, le partage de la route
ainsi que pour les piétons et les passages désignés. De plus, dès le début du printemps le
SPS lance son opération Rapides et dangereux. Celle-ci vise la sécurité routière sur les
grandes artères telles que le boulevard Talbot, dans l’arrondissement Chicoutimi, ainsi que
dans les secteurs problématiques connus de la ville. 
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Le Service de police de Saguenay a un
vaste territoire à couvrir. Celui-ci com-
porte de nombreux sentiers de motonei-
ge et de véhicules tout-terrain en plus de
plusieurs cours d’eau.
Pour assurer la sécurité des différents uti-
lisateurs, l’Unité de soutien multidiscipli-
naire tient régulièrement des opérations
de sensibilisation selon la saison. Une
surveillance est également effectuée de
manière soutenue afin de s’assurer que
tous observent les règles de sécurité.

SÉCURITÉ
HORS ROUTE
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CARTES D’APPEL - 
ÉTAT MENTAL PERTURBÉ

DÉFIS
SOCIAUX

Le projet UNIS, visant à améliorer les
pratiques auprès des personnes en crise ou
perturbées mentalement, a poursuivi son
travail. Déployé en 2023, l’équipe UNIS est
un duo composé d’un policier et d’un inter-
venant du réseau de la santé apte et formé à
intervenir auprès des personnes  en situa-
tion de vulnérabilité psychosociale et/ou dont
l’état mental est pertubée. Lorsqu’un appel
en matière de santé mentale est logé,
l’équipe se déplace pour aller à la rencontre
de la personne concernée. L’intervenant fait
une évalutation afin de bien comprendre la
situation et voir quelle aide peut être
apporter le cas échéant.

Notons que seulement 12 % des interven-
tions UNIS terminent en application de la Loi
sur la protection des personnes dont l’état
mental présente un danger pour elles-
mêmes ou pour autrui (LPP).

1 021
Interventions auprès de
citoyens de tous âges

57 %
des interventions concernent
des intentions suicidaires

40-49 ans
est la tranche d’âge ayant
requis le plus de soutien

UNIS en chiffres

Les motifs d’intervention sont variés:
santé physique, agression sexuelle,
violence conjugale, crise familiale, perte
d’autonomie, homicide, décès subit/
événement tragique, vulnérabilités psy-
chosociales et état mental perturbé.
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ENJEUX
D’ITINÉRANCE

Le 23 mai dernier, dans le cadre du Colloque de l’Association des directeurs de police du Québec
(ADPQ) le Service de police de Saguenay (SPS), a reçu un prix reconnaissance pour son projet
SAPORA mis sur pied au printemps 2023. L’objectif est d’améliorer les pratiques auprès des
personnes en situation d’itinérance et de vulnérabilité. Composée d’un policier et d’un travailleur de
rue, l’équipe veille au quotidien à diriger et à accompagner ces personnes vers des services et
ressources appropriés en fonction de leurs besoins. Après un an d’activité, les résultats sont plus
que positifs. 
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CARTES D’APPEL - 
PERSONNES EN SITUATION
D’ITINÉRANCE

Selon le dénombrement effectué par le Service
de travail de rue de Chicoutimi, il y aurait 216
individus en situation d'itinérance. De ce nom-
bre, 50 sont des femmes.
Au cours de l’année, selon la période, le SPS a
recensé au moins une trentaine de campe-
ments érigés à différents endroits. Ces per-
sonnes sont invitées à se trouver un toit
permanent et dans plusieurs cas des accom-
pagnements et placements en logement sont
réalisés.
Les organismes ont eu accès à 40 subventions
du Programme de supplément au loyer et le
Service de travail de rue de Chicoutimi a fait 24
placements en logement en utilisant les
subventions du programme  de Stabilité rési-
dentielle avec accompagnement (SRA).
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Depuis la fin de l’année 2022, une policière est affectée à temps complet afin d’améliorer la
prévention en matière de violence sexuelle et pour réaliser des interventions lors de
situations. Plusieurs actions ont été entreprises en 2024 en raison de ces dossiers
complexes, l’étendue de ce fléau et des impacts importants pour les victimes. Des
participations à diverses tables de concertation et de belles collaborations avec les CALAC
du Saguenay ainsi que la Table Prostitution exploitation sexuelle de Saguenay font
également partie des démarches entreprises.
Autres réalisations:

73 intervenants des milieux communautaires et institutionnels formés et maintenant
aptes à faire de la prévention et à intervention en exploitation sexuelle et prostitution
juvénile;
1094 élèves de secondaires et du Centre de réadaptation Saint-Georges, qui ont
bénéficié d’un atelier sur le thème du consentement;
25 jeunes qui ont été rencontrés à leur retour de fugue, ce qui a mené à des rencontres
de prévention et de sensibilisation;
19 dossiers opérationnels qui ont émané du projet Sexto, suite à des échanges de
photos intimes entre jeunes;
18 rencontres de sensibilisation et de prévention auprès de travailleurs(euses) du sexe.

DES ENJEUX
DE L’EXPERTISE
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VIOLENCE SEXUELLE

Comme les cas de violences conjugales ne diminuent pas et qu’il s’agit d’un enjeu important
pour le SPS, celui-ci a procédé, en 2022, à l’embauche d’une intervenante spécialisée en
violence conjugale. L’objectif est de travailler en prévention auprès des partenaires violents
envers leur conjoint(e), d’améliorer les suivis auprès des victimes ainsi que d’assurer la
collaboration avec les maisons d’hébergement et les ressources communautaires.

En 2024:
464 rencontres avec des agresseurs et 27 avec des victimes;
12 882 lectures de cartes d’appels et 692 dossiers;
Plusieurs activités de prévention et de promotion:

Colloque en violence conjugale 2024;
Opération nationale concertée, rejoignant ainsi environ 500 personnes;
Une dizaine d’entrevues dans les médias régionaux.

VIOLENCE CONJUGALE
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Service de police de Saguenay
418 699-6000
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